[bookmark: _GoBack] ФОРМА-2
Учреждение_______________________________________________________________________
(полное название организации в сфере культуры, в которой проведен опрос получателей услуг)


Оценка качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры
I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 
1.1. Соответствие информации о деятельности организации (учреждения), размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
[bookmark: __DdeLink__63399_3864025272]на информационных стендах в помещении организации (учреждений)
	№п/п
	Информация
	Наличие 
	Отсутствие

	1.Общая информация об организации культуры включая филиалы (при наличии)

	1.1
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	1
	2

	1.2
	дата создания организации культуры, сведения об учредителе (учредителях)
	1
	2

	1.3
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	1
	2

	1.4
	структура организации культуры, режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты;
	1
	2

	1.5
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии);
	1
	2

	2. Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии):

	2.1
	сведения о видах предоставляемых услуг;
	1
	2

	2.2
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги;
	1
	2

	2.3
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг);
	1
	2

	2.4
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры;
	1
	2

	2.5
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствие с законодательством Российской Федерации;
	1
	2

	2.6
	информация о планируемых мероприятиях;
	1
	2

	2.7
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	1
	2

	3. Иная информация:

	3.1
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	1
	2

	3.2
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры;
	1
	2

	3.3
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры;
	1
	2

	3.4
	порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
	1
	2

	3.5
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	1
	2

	3.6
	план по улучшению качества работы организации.
	1
	2



	№ показателя
	Параметры показателя
	Наличие
	Отсутствие

	II. Показатели, характеризующие «Комфортность условий предоставления услуг»

	2.1*
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	1
	2

	
	наличие и понятность навигации внутри организации в сфере культуры;
	1
	2

	
	наличие и доступность питьевой воды;
	1
	2

	
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, туалетной бумаги и пр.);
	1
	2

	
	санитарное состояние помещений организации в сфере культуры;
	1
	2

	
	транспортная доступность (возможность доехать до организации социальной сферы на общественном транспорте, наличие парковки);
	1
	2

	
	возможность бронирования услуги /доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.) 
	1
	2

	III. Показатели, характеризующие «Доступность услуг для инвалидов» 

	3.1*
	оборудование территории, прилегающей к организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: оборудование входных групп пандусами /подъемными платформами
	1
	2

	
	выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	1
	2

	
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	1
	2

	
	наличие сменных кресел-колясок
	1
	2

	
	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации культуры 
	1
	2

	3.2
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	1
	2

	
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	1
	2

	
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	1
	2

	
	наличие помощи, оказываемой работниками организации культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации в сфере культуры и на прилегающей территории
	1
	2

	
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	1
	2


2.1* Не применяется к театрально-зрелищным и концертным организациям
3.1* Не применяется к объектам культурного наследия. Вместо него приложение к форме №2
