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Библиотеки для слепых
В середине августа работники Горнозаводской межпоселенческой библиотеки встречали у себя коллег из Перми, Уфы, Екатеринбурга и Челябинска. Специалисты из региональных библиотечных центров приехали в наш город, чтобы принять участие в проблемно-ориентированном семинаре. Им предстояло обсудить тему сотрудничества муниципальных библиотек и библиотек для слепых. 
Открыла программу семинара директор МБУК «ГЦМБ» Наталья Николаевна Русских. Российский и зарубежный опыт библиотечного сотрудничества в сфере обслуживания людей с ограниченными возможностями здоровья осветили в своих докладах методист Пермской краевой специальной библиотеки для слепых А.О. Моисеева, заместитель директора Башкирской республиканской специальной библиотеки для слепых, заслуженный работник культуры Республики Башкортостан В.Н. Пантелеева. Много полезного почерпнули участники семинара из выступлений заместителя директора по научно-методической работе ГБУК «Свердловская областная специальная библиотека для слепых» В.В. Арсентьевой и заведующей отделом Челябинской областной специальной библиотеки для слепых и слабовидящих Г.А. Членовой. В завершение А.О. Моисеева рассказала собравшимся о правилах этикета при общении с людьми с ограниченными возможностями здоровья.
Организаторами проблемно-ориентированного семинара «Грани сотрудничества: библиотека для слепых и муниципальные библиотеки» выступило Министерство культуры Пермского края, Пермская краевая специальная библиотека для слепых и Горнозаводская центральная межпоселенческая библиотека. 
Новости. – 26 авг. – С. 8


Верхоланцев Владимир
Свет сердца
Традиционное мероприятие «Свет сердца», которое проводится последнее время в конце каждого года, пришлось по сердцу многим. И нынче в Доме культуры им. Л.И. Бэра было многолюдно. Людям с ограниченными возможностями была предложена разнообразная культурно-спортивная программа. Можно было проявить точность в метании дротиков (игра в дартс), посостязаться в прыжках в длину с места, попробовать набрать очки в бросках мяча в баскетбольную корзину. 
Не менее увлекательные занятия ждали и тех, кого привлекли площадки мастер-классов. На одной из них сотрудники детской библиотеки показывают, как просто, оказывается, сделать красивый цветок из прямоугольника, вырезанного из цветной странички старого журнала. Объяснили, продемонстрировали. И вот уже что-то подобное изящной махровой астре получилось у одной из участниц мероприятия, взявшейся за такую работу впервые. Правда, определенное усердие все-таки пришлось проявить. Еще проще оказалось смастерить белую розу из ватного диска (из него получается бутон) и шпажек для шашлыка (стебель). 
А какая шикарная была развернута выставка работ участников фестиваля «Свет сердца»! 
Картины, мягкие игрушки, другие красивые изделия. Недаром выставка называлась - «Чудо добрых рук». И впрямь - чудо. Иначе не скажешь.
Новости. – 16 дек. – С. 12


Иванова Анна
Клондайк для юных эрудитов
В тот сентябрьский день строгую библиотечную тишину нарушил веселый ребячий гомон. Служителей ее величества книги это ничуть не рассердило. Напротив, они с радостью встречали юных гостей - учеников средних классов первой городской школы. Горнозаводская межпоселенческая библиотека устроила для ребят День открытых дверей. Для начала, как и полагается, главный экскурсовод Елена Владимировна Мезенцева, заместитель директора библиотеки, поведала кое-что из истории городского храма книги, привела интересную статистику. В ходе знакомства с библиотечными отделами сотрудники не только показали интеллектуальные сокровища, но и, образно говоря, подарили потенциальным читателям волшебный ключик для отмычки сундуков знаний. Иными словами, рассказали о справочном аппарате и о том, как им пользоваться. 
Но прежде всего, были продемонстрированы современные возможности овладения знаниями, оперативного получения информации. Теперь ребята имеют представление, что такое интернет-центр, эколого-краеведческий и правовой центры, абонемент и читальный зал взрослой библиотеки. А главное, они знают о тех широких спектрах услуг, которые предоставляют своим пользователям все вышеперечисленные отделы. 
Поскольку знания сегодня в большой моде, а вернее, в большой цене, то школьникам просто повезло – для них открыла свои сокровища главная библиотека района. И сокровища эти действительно неисчерпаемые.
Новости. – 21 окт. – С. 2



Иванова Анна
Очарование классики
Второй год подряд школьники нашего района участвуют в уникальном проекте по пропаганде чтения среди детского населения - во Всероссийском конкурсе юных чтецов «Живая классика - 2016». Победители школьного этапа собрались недавно в Горнозаводской детской библиотеке, чтобы поспорить за звание лучшего чтеца на муниципальном уровне. Отрадно отметить, что ребята обладают хорошим литературным вкусом. В этом убедились все, кто оказался на конкурсе в качестве зрителей. 
Участникам предстояло выразительно читать прозу, причем наизусть, Согласно условиям конкурса, выбирались отрывки из любых произведений российских и зарубежных авторов, которые не входят в школьную программу по литературе. Мальчишки и девчонки соревновались, читая вслух отрывки из любимых книг или даже целые рассказы. Звучали строки из сказки П. Бажова «Серебряное копытце» в талантливом исполнении школьницы из Старого Бисера Валентины Ивашкиной, рассказ Тэффи «Счастливая» в исполнении пашийской школьницы Екатерины Чесноковой. В меру эмоционально, но очень проникновенно прочла рассказ В. Осеевой «Бабка» Екатерина Новикова из Теплой Горы. Отличный выбор сделала участница конкурса из Саранов Ксения Лопатюк, исполнив отрывок из повести Л. Чарской «Записки маленькой гимназистки». Ученик первой городской школы Владислав Шипулин, как настоящий актер, завладел вниманием слушателей, читая свое любимое произведение - рассказ С. Алексеева «Злая фамилия». 
Почти полтора десятка юных чтецов стали участниками муниципального этапа конкурса. Выходя на сцену, они старались как можно ярче передать очарование книги, раскрыть ее смысл, показать глубину понимания текста. Собственно, все влияло на оценку выступления: и грамотная речь, и артистизм исполнения. В составе жюри были компетентные в литературном чтении люди, в частности руководитель театральной студии «Перекресток» Дома детского творчества Е.А. Спицына, директор Горнозаводского Дома культуры Н.В. Белослудцева. 
Зрители не просто внимательно слушали юных чтецов, а наслаждались живым языком классических литературных произведений, незаурядным выступлением конкурсантов. Мнение жюри не стало неожиданным для большинства тех, кто находился в зале. В возрастной категории «4-5 классы» победу присудили Дарье Вершининой за чтение отрывка из сказки-притчи Сент-Экзюпери «Маленький принц». Среди участников средней группы, куда входили ученики 6-7-х классов, блестяще выступил Евгений Киселев из третьей школы. С удивительной живостью, артистизмом прочел он рассказ О. Шестинского «Немецкий язык». Казалось, Женя просто делится со зрителями историей из своей жизни - настолько вжился он в это литературное произведение. В победе Евгения Киселева не сомневался никто. А в возрастной категории «8-9-е классы» не оказалось равных ученице первой школы Ксении Казанцевой. Исполняя рассказ Т. Дюльгер «Волчица», она глубоко прониклась в суть повествования - все слушали девушку на одном дыхании. 
Муниципальный этап Всероссийского конкурса юных чтецов «Живая классика - 2016» организовал городской Информационно-методический центр. В ближайшее время победителям предстоят соревнования на краевом уровне. 
Новости. – 25 март. – С. 10



Салтыкова Ольга
«Мама - Папа - Я - ЧИТАЕМ!» 
В Горнозаводской центральной детской библиотеке прошла городская акция «Мама - Папа - Я - ЧИТАЕМ!», приуроченная к Международному дню семьи. В рамках акции состоялась торжественная церемония награждения участников муниципального этапа краевого конкурса «Самая читающая семья Прикамья - 2016», а также были организованы творческие мастер-классы. Надо заметить, ежегодный конкурс читающих семей поменял свой формат, и отныне это не только соревнование нескольких семейных команд. Все присутствующие становятся активными участниками удивительного творческого действа. 
Восемь семей, представляющих дошкольные учреждения Горнозаводска, боролись за звание самой читающей. Это семья Слободиных из первого детского сада, семья Регер из третьего, семьи Березкиных, Осинцевых, Фомичёвых из детского сада № 10, семьи Морошкиных, Менгалиевых, Гербер из пятого детского сада. Кто будет представлять наш город осенью на заключительном этапе краевого конкурса «Самая читающая семья Прикамья - 2016» в Перми, будет решать компетентное жюри на основании представленных участниками муниципального этапа творческих материалов. 
Следует заметить, что творческие задания оказались довольно непростыми. Они посвящались киноискусству, и это неудивительно: 2016 год - Год кино в Российской Федерации. Все семьи - участники муниципального этапа краевого конкурса читающих семей подошли к делу творчески: снимали короткометражные видеоролики по мотивам известных сказок, сочиняли фанфики, делали постановочные фотографии, перевоплощаясь в любимых героев книг и кинофильмов. В том, что это увлекательное занятие для всей семьи, убедились все присутствующие на церемонии награждения, посмотрев творческий продукт участников конкурса: мини-фильмы, в том числе и в формате «немого кино». Получился «фестивальный кино-показ» в миниатюре. 
Акция «Мама - Папа - я - ЧИТАЕМ!» преобразовала пространство библиотеки в особую творческую территорию, где профессионалы давали мастер-классы, работали творческие мастерские, а для самых маленьких участников предоставили игровые модули и интерактивные площадки. Настоящий семейный праздник творчества и чтения! Участники акции многому научились, к примеру, мастерить куколок из тесьмы и льняного шпагата, создавать настоящие «розы», придумывать и делать сувениры и открытки. Подарки своими руками - что может быть лучше. Особенно, если руководят этим процессом настоящие мастера: волонтеры - специалисты детской школы искусств. 
В игровой зоне каждый выбирал занятие по душе. Здесь разыгрывались шашечные партии, строились дворцы из игрового напольного конструктора, создавались портреты «из того, что под рукой», собирались пазлы на скорость. Родители проявляли повышенную активность, а дети были просто счастливы - вместе с мамой и папой любое занятие интересно вдвойне. 
Читающих семей становится в Горнозаводске больше год от года, а семейное чтение и семейный досуг можно уже назвать брендом нашего города. 
Детские библиотекари открывают дверь в мир творчества и чтения для всех горнозаводчан - отправимся туда вместе! 
Новости. – 24 июн. – С. 6



Сырохватова Татьяна
96-я стрелковая
В теплогорской библиотеке состоялась презентация книги под названием «96-я отдельная стрелковая бригада». Она вышла в свет незадолго до кончины Тимофея Николаевича Гимадудинова. Он был главным редактором, соавтором и фактически вдохновителем ее создания. В этой книге воплощено одно из главных дел его насыщенной трудами жизни - сбор материалов о «теплогорской» бригаде.
Народ в зале собрался разный, в основном это старшее поколение. Среди них друзья, коллеги, ученики, соседи, родственники Гимадудинова. Из разных поселков приехали его единомышленники по районному краеведческому клубу «Родник». Очень все уважали Тимофея Николаевича, а он самозабвенно любил Теплую Гору, болел за нее душой, работал на благо поселка. Из-за болезни автор так и не увидел этого издания. Теперь задача друзей и бывших коллег донести идеи и содержание книги до жителей Горнозаводского района - особенно его молодого поколения. 
О чем же эта книга? Ее издание приурочено к 70-ле¬тию Великой Победы и посвящено ратному подвигу в годы Великой Отечественной войны бойцов 96-й отдельной стрелковой бригады, которая формировалась в нашем поселке Теплая Гора, о славном боевом пути бригады и о той связи, которую удалось сохранить между бригадой и Теплой Горой в послевоенные годы. 
В первый день Великой Отечественной войны на общем митинге теплогорцы приняли решение: все на борьбу с врагом! 
Первыми добровольцами, ушедшими на фронт сразу после школьного выпускного вечера, стали 11 ребят. Все они погибли при отступлении наших войск под Москвой. Всего же в суровой битве с врагом погибли 154 теплогорца. Их имена навечно отлиты в чугуне на мемориале площади Победы. 
Теплогорский литейно-механический завод, как и весь поселок, провожал мобилизованных и добровольцев на фронт, и продолжал выплавлять чугун, выполнять дополнительное задание, полученное от Наркомата обороны. По этому заданию был налажен выпуск снарядных гильз, корпусов гранат Ф-1, окопных печек и заготовок для лыж из гладкоствольной березы. Лыжно-березовый кряж поставлял леспромхоз. 
Уходили на фронт мужчины, их место у станков занимали женщины и подростки. На встрече с рассказом о том времени выступил один из тогдашних подростков Виктор Федорович Чебыкин. Его воспоминания есть в книге. Ветеран заметно волновался, все переживал, что сверстников-то уже нет никого, один остался. А трудиться на заводе он начал в 14 лет. Их, пацанов, тогда в основном допускали только к упаковке военной продукции и перевозке ее на лошадях. Помнит Виктор Федорович, как на завод письмо благодарственное с фронта пришло за хорошие печки-буржуйки для окопов. 
Но не только военной продукцией помогала Теплая Гора фронту. С августа по октябрь 1942 года численность населения поселка удвоилась. Более двух тысяч военных были размещены в школах и частных домах. Штаб бригады расположился в клубе. Стрелковый полигон был оборудован на стадионе, который находился на месте теперь уже бывшего эмаль-цеха. Командиром бригады был назначен Георгий Николаевич Артемьев. Бригада формировалась из моряков Тихоокеанского флота, пограничных и внутренних войск НКВД, курсантов военных училищ. 96-я отдельная стрелковая готовилась защищать Сталинград. 
На встрече в библиотеке присутствовали старожилы поселка - свидетели событий тех лет, воспоминания которых вошли в книгу. 
Это Михаил Афанасьевич Двоеглазов, Лидия Федоровна Горбунова, Валентина Викторовна Шароватых. Во время формирования 96-й стрелковой они, естественно, были детьми, но острая детская память сохранила эпизоды того времени. 
- Не готовы были тогда в Советском Союзе к такой серьезной войне, - так начал свое выступление М. Ф. Двоеглазов, - учения свои курсанты 96-й стрелковой проводили с деревянными макетами пушек и ружей. Только к концу учебы у них появилось настоящее оружие, и стреляли бойцы холостыми патронами. Вездесущие теплогорские мальчишки наблюдали тогда за учениями курсантов, а с деревянными макетами ружей они стояли в почетном карауле в школе около учительской. Был такой пост во время войны, и доверяли его только отличникам. 
Уже в конце 1942 г. бригада участвовала в боях под Сталинградом. Дальнейший боевой путь ее прошел через Белгород и Харьков, Кишинев и Варшаву и дошел до Берлина. Причем закончила бригада свой победоносный марш уже как 94-я гвардейская 3венигородско-Берлинская Краснознаменная ордена Суворова II степени стрелковая дивизия. Из воинов бригады (дивизии) 23 человека были удостоены звания Героя Советского Союза. Весь героический путь бригады подробно прослеживается в книге. 
История 96-й стрелковой бригады продолжилась для теплогорцев в семидесятые годы, когда произошел всплеск краеведческой работы в школах Горнозаводского района. В Теплогорской средней школе работал кружок следопытов под руководством Валентины Яковлевны Романовой, учителя истории. Ребята собирали материалы об участниках Великой Отечественной войны, проживающих в Теплой Горе, переписывались с участниками войны, проживающими в областном центре, помогали поселковому Совету в составлении списков участников войны и тружеников тыла своего поселка. Именно тогда кружковцы занялись поиском участников 96-й стрелковой, а подспорьем в этом стала случайная находка сумки полевого почтальона с письмами 1942-43 годов. Результатом поисковой работы кружковцев стала трогательная встреча ветеранов на праздновании 9 мая 1981 года. В те майские дни на теплогорскую землю съехались 16 героев 96-й отдельной стрелковой бригады. С большой теплотой на презентации книги рассказывала о тех волнующих днях организатор всех мероприятий по встрече ветеранов Любовь Федоровна Курилова. 
В книге также прослеживаются судьбы отдельных бойцов и командиров бригады, есть наградные листы, переписка следопытов, есть карта боевого пути бригады. 
Посылом к читателю служит заключительная глава книги, где говорится, что история формирования бригады и дивизии, весь их героический путь давно имеют право найти свое место в учебных программах во всех школах нашего района. Такие страницы из истории способны не только соответственно влиять на воспитание  молодежи, но и формировать сознание целых поколений. Необходимо продолжить поисковую работу по 96-й отдельной стрелковой бригаде.
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Сырохватова Татьяна
Летом – читаем
Кто любит книгу, всегда найдет время для чтения. И не просто для «чтива», а чтения литературы серьёзной. В разгар лета теплогорская «Читающая компания» собралась, чтобы познакомиться с творчеством некоторых поэтов и писателей. Фамилии их, может, и достаточно известны, но в библиотеке их произведения почти не пользуются спросом. Хотя их духовное наследие заслуживает серьезного внимания. 
Немалый труд для ума - творчество Елены Блаватской. Она - русская дворянка, религиозный философ и литератор. Одна из самых загадочных женщин 19-го века. Блаватская пыталась представить духовное будущее человечества. «Тайная доктрина» - синтез науки, религии и философии - главный труд Блаватской. Многие положения из этого труда подтвердились в наше время. 
Речь также шла о Даниле Андрееве - авторе мистического сочинения «Роза Мира», о поэте Апполоне Майкове, который писал замечательные стихи о природе. Вспомнили некоторые страницы из жизни последнего интеллигента России академика Дмитрия Лихачёва. Он говорил, что каждый человек обязан заботиться о своем интеллектуальном развитии. Некоторые книги названных авторов есть в теплогорской библиотеке.
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Сырохватова Татьяна
Лучшие краеведы
Краеведческий клуб «Родник», который обосновался в пашийской библиотеке, год назад объявил в Горнозаводском районе конкурс по нескольким краеведческим темам. И вот подведены итоги. Устроители конкурса ставили важные задачи по воспитанию патриотизма у молодежи через творческое исследование истории своего поселка, района, края, страны. С весны прошлого года проводился сбор эссе (сочинений). 
В номинации «Юный краевед» лучшими стали Екатерина Чеснокова (работы «Вильва» и «Пашийский пруд»), Елизавета Постаниди (работа «Воздушно-канатная дорога»), Дарья Плотникова (работа «Пашийский пруд»). Дипломами были отмечены Елена Ярных за работу «Дом прабабушки» и Анна Аникаева за работу «Живинка в деле». «Лучшим учителем краеведения» стала Галина Васильевна Анисимова (Пашия). Благодарственной грамотой вне конкурса отмечена Татьяна Вячеславовна Меркурьева (Горнозаводск). Лучшими в номинации «Краевед года» признаны Тимофей Николаевича Гимадудинов (Теплая Гора, посмертно), Валентина Павловна Чувызгалова (Пашия), Борис Григорьевич Шадрин (Чайковский). Школьники награждались призами - книгами П.П. Бажова и Д.Н. Мамина - Сибиряка. Конкурс краеведения продолжается и в 2016 году.
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Сырохватова Татьяна
Любить людей, любить природу
 В теплогорской библиотеке состоялся творческий вечер Анны Филь. Были представлены разнообразные работы виновницы вечера: вышивка, аппликация, вязание. А еще звучали ее стихи в исполнении друзей, родственников и самого автора. 
- Думаю, что творческое начало было заложено во мне с детства, - рассказывает по поводу своих увлечений Анна Александровна. - Воспитывали меня моя мама и тетушка. Обе они обучали меня рукоделию. Привили любовь к природе, говорили, что надо радоваться солнышку, деревьям, с уважением относиться к людям. Мама знала много стихов, рассказывала их мне. В доме всегда был порядок и покой, и всегда на столе стоял букет из полевых цветов. Свое первое стихотворение я написала давно, адресовано оно было первой учительнице дочки, когда моя Танюшка оканчивала начальную школу. Оказалось, учительница до сих пор его хранит. 
Потом Анна Александровна сочиняла небольшие поздравительные стихи для работников цеха к разным датам. Выпускала к праздникам стенгазеты, писала в них свои стихи, оформляла своими рисунками. К слову, дети Анны Александровны тоже склонны к сочинительству. Вот такая есть в Теплой Горе творческая семья. 
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Шалимова Анна
Не теряя надежды на справедливость
В декабре минувшего года жителям Горнозаводского района представилась возможность встретиться с Уполномоченным по правам человека в Пермском крае Татьяной Марголиной. В течение четырех часов к Татьяне Ивановне обратились около полутора десятков человек. Люди шли с вопросами, которые им не удалось решить на уровне муниципальной власти. Уже подводя итоги приема, омбудсмен отметила, что какие-то системные проблемы в Горнозаводском районе, на ее взгляд, выделить нельзя. Однако особенностью декабрьского приема стало достаточно большое количество обращений людей с ограниченными возможностями здоровья, а также родителей и законных представителей детей-инвалидов. В некоторых случаях удалось ограничиться юридической консультацией и разъяснением - как действовать самостоятельно. Но ряд вопросов потребовал более детальной работы омбудсмена. Вот лишь один пример.
В конце 2014 года изменились критерии определения инвалидности для детей. Согласно этим критериям, дети с некоторыми заболеваниями не могли подпадать под статус инвалидов. Так произошло с юным жителем Горнозаводска, имеющим заболевание гемолитическая анемия. Выходит, что ребенок, еще вчера признанный инвалидом, по новым критериям уже не подпадает под этот статус, хотя в состоянии его здоровья ничего не изменилось. По мнению Татьяны Марголиной, претензии родителей таких детей совершенно справедливы. Поднимается действительно серьезная проблема, требующая консультаций со специалистами Бюро медико-социальной экспертизы и, при необходимости, обсуждения на федеральном уровне. Следует отметить, что в настоящее время - с 1 января 2016 года - вступили в силу уже новые изменения в критерии определения инвалидности, вернувшие некоторые заболевания в перечень. 
Еще одна проблема - оказание качественной и доступной медицинской помощи. Жители района, имеющие хронические заболевания, сталкиваются с невозможностью получить гемодиализ. Специфика заболевания такова, что получать процедуру гемодиализа необходимо регулярно - несколько раз в неделю, а для жителей отдаленных территорий такие поездки превращаются в непреодолимую трудность. В нашем районе есть населенные пункты, из которых во время зимней непогоды выехать просто невозможно. А ведь пропускать процедуру гемодиализа опасно для жизни больного. 
По оценке Уполномоченного по правам человека, чрезвычайной является ситуация, которая сложилась в поселке Старый Бисер. Суть ее в том, что по техническому заключению здание поселкового детского сада оказалось непригодным для дальнейшей эксплуатации. Малышей перевели в здание поселковой школы. Несмотря на то, что это лишь временный вариант, уже сейчас ясно - такое решение значительно ограничивает возможности обучения школьников.
Поэтому недовольство жителей поселка решением районных властей понять можно. Тем более что люди не могут получить ответ - как долго их детям придется учиться в стесненных условиях, как быстро власти смогут найти подходящее помещение для детского сада? Эту непростую ситуацию омбудсмен взяла под свой контроль: «К решению этой задачи обязательно нужно подключить Министерство образования и науки Пермского края и Министерство территориального развития Пермского края, и снова проанализировать все возможные варианты решения». 
Татьяна Ивановна отметила, что, в отличие от других территорий края, в Горнозаводске нет острой проблемы неудовлетворенностью в сфере ЖКХ - таков результат анализа обращений. 
- Конечно, это не означает, что такой проблемы нет, но может свидетельствовать о том, что проблемы эффективно решаются на местном уровне, - сказала Марголина. - Много людей недовольны тарифами, недобросовестным отношением к своим обязанностям управляющих компаний. Можно предъявить претензии к самим управляющим компаниям, а можно - согласно изменениям федерального законодательства - обратиться с жалобой на УК в органы местного самоуправления. Как я поняла, этот механизм в Горнозаводске заработал. Еще один вариант - обращение в прокуратуру, и этим тоже жители Горнозаводска пользуются для защиты своих интересов. Значит, государственный и муниципальный надзор здесь работает. Видимо, поэтому необходимости обращения к Уполномоченному по правам человека с жалобами на ЖКХ у горнозаводчан почти нет. 
К слову, Татьяна Ивановна напомнила, что в минувшем году управляющие компании начали работать в режиме лицензирования. В случае жалобы на недобросовестное выполнение своих обязанностей для УК предусмотрена серьезная ответственность. Работает и дополнительный канал, по которому люди могут обратиться с соответствующей жалобой - Государственная инспекция жилищного надзора. 
Приходя на прием к Уполномоченному, каждый хочет знать, в течение какого времени следует ожидать результата по решению того или иного вопроса, принятого омбудсменом к работе. Татьяна Марголина заверила, что все обращения незамедлительно будут направлены в компетентные по их решению ведомства, и будет установлен контроль над производством необходимых действий. Законодательством установлен срок работы над обращением - 30 календарных дней. Надо сказать, в Пермском крае система реагирования на информацию Уполномоченного по правам человека достаточно четко отлажена, так, органы власти на запрос омбудсмена обязаны дать ответ в течение пятнадцати дней, по необходимости – и в более короткий срок. Иногда бывает, что решить вопрос быстро не удается в связи с отсутствием на то законодательной базы, но по просьбе Уполномоченного местная администрация в ручном режиме ищет вариант хотя бы временного решения острой проблемы.
- В своей деятельности я руководствуюсь действующим законодательством и, конечно, принципами присяги Уполномоченного по правам человека: голосом совести и справедливости, - сказала Татьяна Ивановна Марголина. - Моя задача - организовать работу по решению тех вопросов, с которыми обращаются ко мне люди. 
Понятно, что Уполномоченный по правам человека не может часто бывать в одних и тех же территориях края. Но это не значит, что на помощь можно рассчитывать лишь в случае его личного визита. По договоренности с библиотеками Уполномоченный по правам человека принимает обращения и жалобы, консультирует через скайп-прием. Все это осуществляется совершенно бесплатно. Надо только прийти в библиотеку и обратиться к консультанту. Поскольку сегодня многие из нас могут самостоятельно пользоваться выходом в Интернет, то на сайте Уполномоченного www.omhudsman.perm.ru можно отправить жалобу через форму онлайн-приемной. Кстати, в Горнозаводске эффективно работает Государственное юридическое бюро. Представитель этой организации ежемесячно в определенный день ведет прием граждан по оказанию правовой помощи, который проходит в межпоселенческой библиотеке. Как мы видим, в настоящее время существует достаточно способов для защиты своих прав и интересов, и для этого даже не обязательно выходить из дома, если это сложно по причине удаленности или здоровья.
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